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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 21000.028664/2023-16

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencgdo preditiva, preventiva e corretiva das salas cofres do Ministério da
Agricultura e Pecudria - MAPA, do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA e do Instituto Nacional de Meteorologia
INMET, em Brasilia - DF, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.1.1 GRUPO 1: Servico de Manutencdo de Sala Cofre do MAPA, com reposicdo total de pecas e componentes da Sala Cofre, monitoramento 24/7 e
servicos sob demanda.

1.1.2 GRUPO 2: Servigo de Manutencdo de Sala Cofre do MDA, incluindo Sistema de Alimentagdo Ininterrupta e Grupo de Geradores, com reposi¢do
total de pecas e componentes, monitoramento 24/7 e servi¢os sob demanda.

1.1.3 GRUPO 3: Servico de Manutencdo das Salas Cofre do INMET, incluindo Sistema de Alimentacdo Ininterrupta e Grupo de Geradores, com
reposicdo total de pecas e componentes monitoramento 24/7 e servigos sob demanda.

GRUPO 1 - MAPA
irEm DESCRIGAO carser || METRICAOU oy oo E%TN%E)
(RS) (RS)
|| Service eSpeC;f;;Ziii‘; ‘;ee [ggﬁluée:fi"dgra:gza’ corretivae |71 Més 24 40.134,99  ||963.239,76
2 Servi¢o de Monitoramento NOC 24/7 20710 Més 24 3.462,44 83.098,56
3 Servico de recarga de gas FM 200. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 82.816,48 ||165.632,96
4 Servico de teste hidrostatico de cilindro de gas FM 200. 20710 Unitério. Sob demanda. 1 59.741,23 59.741,23
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5 Servico de andlise termografica CFD. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 77.463,70 154.927,40
6 Servico de andlise da infraestrutura do ambiente de TI. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 26.763,16 53.526,32
7 Servico de fornecimento e instalagdo de tampa cega. 20710 Unitério. Sob demanda. 25 93,87 2.346,75
8 Servico de fornecimento e instalacdo de escovas (brushes). 20710 Unitario. Sob demanda. 10 789,47 7.894,70
Servico de fornecimento e instalagdo de placa de pi
9 ervico de fornecimento ¢ Instalacao de placa ce piso 20710 || Unitério. Sob demanda. || 10 2.605,26 || 26.052,60
perfurada de alta vazdo.
10 Servico de fornecimento e instalagdo de confinamentos 20710 || Unitario. Sob demanda. 1 127.933,04 |[127.933,04
térmicos.
11 Servico de fornecimento e instalaio de Monitoramento 20710 || Unitario. Sob demanda. 1 94.736,84 || 94.736,84
Ambiental.
1o || Servico de fornecimento e instalacdo sistema CFTV, com || ) Il {jpi4ri6. Sob demanda. 1 41.77397 | 41.773,97
cameras IP.
Servico de fornecimento, substituicdo e instalacdo de controle L
13 R 20710 Unitario. Sob demanda. 1 25.610,20 25.610,20
de acesso biométrico.
GRUPO 2 - MDA
METRICA OU VALOR ‘;?)Lfii
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QTDE. UNI(’lI"g;lIO 2 ANOS
(R$)
Servico especializado de manutengao preventiva, corretiva e "
14 20710 M 24 54.650,90 ||1.311.621,60
preditiva de Sala Cofre do MDA e ’
15 Servigo de Monitoramento NOC 24/7 20710 Meés 24 3.722,25 89.334,00
16 Servigo de substituicdo baterias dos 02 (dois) bancos de 20710 || Unitério. Sob demanda. 1 || 8178947 || 81.789,47
baterias dos equipamentos de UPS.
17 Servico de recarga de gas FM 200. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 56.173,89 || 112.347,78
18 Servico de teste hidrostatico de cilindro de gas FM 200. 20710 Unitério. Sob demanda. 1 58.103,79 58.103,79
19 Servico de andlise termografica CFD. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 70.229,52 || 140.459,04
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20 Servigo de andlise da infraestrutura do ambiente de TI. 20710 Unitério. Sob demanda. 2 26.763,16 53.526,32
21 Servico de fornecimento e instalacdo de tampa cega. 20710 Unitédrio. Sob demanda. 15 93,87 1.408,05
22 Servigo de fornecimento e instalagdo de escovas (brushes). 20710 Unitério. Sob demanda. 7 789,47 5.526,29
. f . instalacs | .
23 Servigo de fornecimento e instalagao de placa de piso 20710 || Unitério. Sob demanda. 7 2.605,26 || 18.236,82
perfurada de alta vazdo.
24 Servico de fornecimento e instalagdo de confinamentos 20710 || Unitério. Sob demanda. 1 || 127.933,04 || 127.933,04
térmicos.
25 Servigo de fornecimento e instalado de Monitoramento 20710 || Unitério. Sob demanda. 1 || 94.736,84 || 94.736,84
Ambiental.
Servico de fornecimento, substituicdo e instalacdo de controle L
26 Lo 20710 Unitério. Sob demanda. 1 25.610,20 25.610,20
de acesso biométrico.
GRUPO 3 - INMET
ITEM DESCRICAO CATSER METRICA OU QTD Ultllﬁfllﬁllio \2/11\%]111(2)1;
UNIDADE DE MEDIDA )
(RS) (RS)
Servico especializado de manutengdo preventiva, corretiva e «
27 20710 M 24 40.134,99 |[963.239,76
preditiva de Sala Cofre 1 do INMET e ’ ’
Servico especializado de manutencdo preventiva, corretiva e A
28 20710 M 24 40.134,99 |[963.239,76
preditiva de Sala Cofre 2 do INMET e ’ ’
29 Servi¢o de Monitoramento NOC 24/7 20710 Més 24 3.895,45 93.490,80
30 Servigo de recarga de gas FM 200 Sala Cofre 1 20710 Unitério. Sob demanda. 2 109.459,08 ||1218.918,16
31 Servico de teste hidrostatico de cilindro de gas FM 200 Sala 20710 Unitario. Sob demanda. 9 58.158.44 ||116.316.88
Cofre 2
| 32 || 32 Servigo de teste hidrostitico de cilindro de gas FM 200 || || Unidade. Sob demanda || 2 || 65.130,96 [[130.261,92
33 Servico de analise termografica CFD. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 75.663,82 ((151.327,64
34 Servico de andlise da infraestrutura do ambiente de TI. 20710 Unitario. Sob demanda. 2 26.763,16 || 53.526,32
35 Servico de fornecimento e instalagdo de tampa cega. 20710 Unitério. Sob demanda. 40 93,87 3.754,80
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I I I I | I I |
36 Servico de fornecimento e instalacdo de escovas (brushes). 20710 Unitario. Sob demanda. 18 789,47 14.210,46
37 Servico de fornecimento e 1nstala(;ac~> de placa de piso perfurada 20710 Unitario. Sob demanda. 18 2.605,26 46.894,68

de alta vazdo.
38 ||Servigo de fornecimento e instalacdo de confinamentos térmicos. || 20710 Unitario. Sob demanda. 2 127.933,04 |(255.866,08
Servigo de fi imento e instalagdo de Monit t
39 ervico de formectmento e instaracao ce Vonitoramento 20710 || Unitario. Sob demanda. || 2 || 94.736,84 |[189.473,68
Ambiental.
40 Servigo de fornecimento e instalado sistema CFTV, com 20710 || Unitario. Sob demanda. 1 || 60.07835 |60.078,35
cameras IP.
4l Servico de fornecimento, subst1Fu1gea}0 .e instalacdo de controle de 20710 Unitario. Sob demanda. 1 21.951,60 || 21.951.60
acesso biométrico.
® R$1.806.514,33 para o Grupo 1
® R$2.120.633,24 para o Grupo 2
® R$3.282.550,89 para o Grupo 3
[ ]

Total por 2 (dois) anos para todos os Grupos: R$ 7.209.698,46
1.2 Os servigos sob demanda serdo demandados por meio de Ordem de Servigo — OS de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

1.3 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado.

1.4 O objeto do contrato se trata de uma atividade de Custeio, condicionado a permanéncia de condig0es e precos vantajosos para a Administracao

1.5 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei 14.133, de 2021.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.7 A gestdo, fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo de cada contrato referente a cada grupo desta contratagdo ficara a cargo do respectivo 6rgdo
responsavel.

1.8 Conforme consulta no portal do Governo Digital, na pagina de Catalogos de Solucoes de TIC (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-solucoes-de-tic), realizada em 02 de Marco de 2026, ndo foram encontrados Catalogos de Solucdes de TIC com Condicoes Padronizadas de
bens/servicos relacionado com o objeto da contratagdo em tela.

1.9 O objeto da contrata¢do pretendida ndo incide na vedagdo nos arts. 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n°94, de 2022.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Com o intuito de adotar as melhores praticas de seguranca da informacdo, é imprescindivel que se mantenha um ambiente de infraestrutura
tecnoldgica estavel, que garanta a disponibilidade, integridade, inviolabilidade e confiabilidade de suas informagdes.

2.2 Para tanto, é necessario manter um data center protegido por um ambiente formado por elementos a prova de fogo, calor, umidade, gases corrosivos,
fumaca, agua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem, impacto, p6, explosdo, magnetismo e armas de fogo, denominado sala cofre.

2.3 E na sala cofre que estdo acondicionados os hardwares e estdo hospedados os sistemas e servicos de tecnologia da informacéo que a Subsecretaria de
Tecnologia da Informacdo — STI do MAPA disponibiliza aos seus usudrios.

2.4 Os elementos que compdem as salas cofres sdo totalmente integrados e em sua maior parte importados, o que gera a necessidade de manutencao
especializada. Por tratar-se de um ambiente seguro de alta disponibilidade, os equipamentos e sistemas de informacdo ali acondicionados sdo criticos
para a operagdo do 6rgdo, ndo sendo toleravel sua indisponibilidade ndo programada.
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2.5 Atualmente, ha a necessidade do servigo de servigos especializado de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano, com a reposicao total de pecas e componentes necessarios para quatro Salas Cofre, conforme descrito:

DESCRICAO ORGAO ENDERECO

Ministério da Agricultura e Pecudria — Esplanada dos Ministérios, Bloco D —

Uma Sala Cofre do MAPA; MAPA Edificio Sede do MAPA:

Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Uma Sala Cofre, com Sistema de Alimentacdo Agricultura Familiar - MDA Palécio do Desenvolvimento SBN, Quadra
Ininterrupta e Grupo de Geradores do MDA 01 Bloco D, Subsolo — MDA

Duas Salas Cofre com Sistema de Alimentagao
Ininterrupta e Grupo de Geradores do INMET. Eixo Monumental Sul, St. Sudoeste, Brasilia

Instituto Nacional de Meteorologia INMET - DF, 70680-900

2.6 Conforme a PORTARIA MGI N° 43, DE 31 DE JANEIRO DE 2023, o MAPA é 6rgao provedor de atividades administrativas podendo abranger as
atividades relacionadas a Tecnologia da Informagdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar —- MDA.

2.7 Adicionalmente, a PORTARIA MAPA N° 692, DE 20 DE JUNHO DE 2024 Delega competéncia a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao, para
atuar em colaboracdo com o Instituto Nacional de Meteorologia da Secretaria de Desenvolvimento Rural - SDR na governanca das solugdes de
tecnologia da informacgdo e comunicacdo regidas pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como na gestdo dos
contratos administrativos remanescentes da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, e demais atividades afetas a 4rea de competéncia
da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo da Secretaria-Executiva.

2.8 Logo, a presente contratacdo visa atendimento de necessidades do arranjo colaborativo ao qual o MAPA é Ministério provedor.
Motivacdo/Justificativa

2.9 Para que a integridade do conjunto dos elementos das salas cofres permanega inalterada e ela possa cumprir com a sua funcao de protecdo dos ativos
tecnolégicos, é necessario inspecionar periodicamente seus elementos, fazer manutengdo e substituir aqueles que tiverem seu prazo de validade esgotado
por componentes originais.

2.10 Adicionalmente, a manutencdo de um datacenter é um processo essencial para garantir que os servidores, sistemas de armazenamento de dados,
redes e outros equipamentos que compdem o datacenter funcionem de maneira confiavel e eficiente. A manutengdo adequada ajuda a reduzir o tempo de
inatividade, aumentar a disponibilidade e a confiabilidade dos sistemas, prolongar a vida 1itil dos equipamentos e melhorar a eficiéncia energética.

2.11 Dessa forma, a contratacdo do servico de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva das salas cofres é imprescindivel, pois possibilitara a
operacionalizacdo e disponibilidade dos ativos de hardware e software, com a qualidade e seguranga necessarias a sustentabilidade dos projetos de
negdcio que necessitam da tecnologia da informagdo e comunicagdes.

2.12 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucional
2.21.1 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1. ID PCA no PNCP: 00396895000125-0-000001/2026
2. Data de publicacdo no PNCP: 10/02/2025
3. Id do item no PCA: 228
4. Classe/Grupo: 873 - SERVICOS DE INSTALAGCAO(A EXCECAO DA CONSTRUGAO
5. Identificador da Futura Contratagdo: 130005-151/2026
6. Fonte :https://pncp.gov.br/app/pca/00396895000125/2026/1

2.13 O objeto da contratagdo também esta alinhado com ao Plano Estratégico do Mapa 2020- 2031 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) 2024-2025 do Ministério da Agricultura e Pecudria, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

ID

Objetivo Estratégico

OE18

Promover a inovacéo e a transformacao digital Descri¢do do Objetivo: promover a inovagdo e
a transformacéo digital no &mbito do Mapa por meio da implementagdo de solugdes
tecnoldgicas que modernizem processos, melhorem a eficiéncia operacional e potencializem

o valor do negécio.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2025

ID

Acdo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

OE1l

Modernizar a prestacdo de servicos publicos do Mapa com
produtos orientados as &reas de negdcio e ao cidaddo, e
proporcionar uma melhor experiéncia de usudrio.

GI4

Aprimorar a interagdo dos usudrios internos e

externos do Mapa no uso dos servigos de TIC,

visando proporcionar uma percepgao cada vez
melhor dos servicos prestados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, acostado aos autos.

3.2 A solugdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servigos especializados de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva para garantir a
plena operacdo das quatro salas cofres pertencentes ao Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar (MDA) e ao Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), todas localizadas em Brasilia-DF.

3.2 Conforme tabela presente no tépico anterior, a contratagdo foi dividida em trés grupos.

3.4 A contratagdo busca assegurar a integridade da infraestrutura tecnoldgica critica dessas salas cofres, prevenindo falhas operacionais, reduzindo riscos
de indisponibilidade e prolongando a vida 1til dos componentes essenciais.

3.5 A solucgdo proposta foi estruturada considerando as caracteristicas especificas de cada ambiente e suas exigéncias normativas. Apenas a Sala Cofre
do MDA mantera a exigéncia de certificacdo conforme a norma ABNT NBR 15247. As demais salas (MAPA e INMET) receberdo manutencdo sem a

obrigatoriedade da certificagdo, mas com o compromisso de preservar sua operacionalidade dentro dos padrdes técnicos exigidos.

3.6 Essa diferenciagdo foi definida com base nos seguintes fatores:

1. Grupo 1 e Grupo 3- Salas Cofre do MAPA e INMET — Servico de Manutencdo sem certificacio ABNT NBR 15247

® As salas cofres do MAPA foram construidas antes da publicacdo da norma ABNT NBR 15247 e ndo possuem certificacdo vigente.

® Embora ndo sejam certificadas, essas salas continuardo recebendo manutengdo preditiva, preventiva e corretiva, preservando suas

condicOes operacionais e de seguranca.

® O escopo dos servigos incluird a inspecdo e manutencdo dos sistemas criticos, como climatizacdo, controle de acesso, monitoramento
remoto, combate a incéndios e fornecimento de pecas e componentes originais.
® A manutengdo seguird boas praticas de seguranca e conformidade técnica, garantindo que as salas continuem operando de maneira

estavel e confiadvel, mesmo sem a certificacdo ABNT.

2. Grupo 2 - Sala Cofre do MDA — Exigéncia de Manutencdo de Certificagdo ABNT NBR 15247
® A sala cofre do MDA ja possui certificacdo vigente pela ABNT NBR 15247.
® Para garantir a continuidade da certificagcdo, a manutencdo deve ser executada por empresas especializadas seguindo os requisitos

normativos para manter a certificacéo da Sala Cofre.

® A certificagdo assegura que a sala cofre mantém sua resisténcia a fogo, estanqueidade contra gases e fumaca, protecdo contra

inundag0es, impacto e outras ameacas fisicas.

® A perda da certificagdo poderia comprometer a seguranca dos ativos digitais, impactando a integridade da infraestrutura de TIC do

MDA.

3.7 A manutencao das salas cofres abrangera um conjunto de servigos essenciais para garantir a confiabilidade e seguranga do ambiente de T1, incluindo:

Manutencao preventiva e preditiva: Inspecdo periddica de sistemas elétricos, climatizacdo, controle de acesso, combate a incéndios, energia e

monitoramento remoto.

Manutencdo corretiva: Atendimento emergencial para substituicio de componentes criticos e resolucdo de falhas operacionais.

Monitoramento remoto 24/7: Supervisdo continua das condi¢des ambientais das salas cofres, garantindo resposta rapida a qualquer anomalia.
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Fornecimento e substitui¢do de pegas: Utilizagdo de componentes originais e compativeis com os padrdes técnicos exigidos.

Recarga de gas FM-200: Substituicéo e teste dos sistemas de combate a incéndio para garantir conformidade com normas de seguranca.

Controle de acesso e CFTV: Manutencdo dos sistemas de seguranga fisica, incluindo biometria, cimeras e sensores.

Garantia de continuidade operacional: Reducdo de riscos operacionais e maximizacdao da disponibilidade dos sistemas hospedados nas salas
cofres.

3.8 Seguem conceitos e defini¢Ges basicas:

3.8.1 Sala Cofre: Sdo ambientes de alto nivel de seguranca usados para proteger os equipamentos e dados de um datacenter contra danos causados por
fogo, calor, gases, impactos, umidade, acessos indevidos, entre outros.

3.8.2 Sistema de Alimentacdo Ininterrupta (UPS): Sistema que fornece energia elétrica sem interrup¢es em caso de falha no fornecimento principal,
essencial para proteger hardware e dados criticos.

3.8.3 Grupo de Geradores: Conjunto de geradores utilizados para fornecer energia elétrica de emergéncia no caso de falha do fornecimento principal,
garantindo a continuidade das operagoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negécio:

4.1.1 Garantir a protecdo dos ativos tecnolégicos, assegurando a seguranca e integridade dos equipamentos e sistemas armazenados nas salas cofres,
essenciais para a continuidade das operag¢Ges das areas de TT do MAPA, MDA e INMET.

4.1.2 Manter a alta disponibilidade dos servicos, evitando falhas ndo programadas que possam comprometer a operacdo de servigos criticos e
promovendo a continuidade dos servicos essenciais prestados pelas institui¢oes.

4.1.3 Assegurar a conformidade com padrdes de seguranca, garantindo que os ambientes das salas cofres estejam alinhados as normas e boas praticas do
setor, protegendo contra ameacas fisicas e ambientais, como fogo, umidade e sabotagem.

4.1.4 Prolongar a vida ttil dos componentes, implementando a¢des de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva que reduzam custos com reparos
emergenciais e promovam a sustentabilidade operacional.

4.1.5 Fornecer suporte aos sistemas criticos, mantendo os sistemas e servigos de TI hospedados nas salas cofres operando com eficiéncia e seguranca
para atender as demandas dos usudrios e garantir a execucdo de projetos estratégicos.

4.1.6 Capacitar a equipe técnica responsavel pela gestdo e manutengdo das salas cofres, estabelecendo uma base de conhecimento sélida e alinhada as
especificacdes da solugdo contratada.

4.1.7 Viabilizar o rastreamento e a substituicdo de componentes criticos, garantindo que equipamentos com prazo de validade vencido sejam substituidos
por itens originais e certificados.

4.2 Requisitos Tecnolégicos/Técnicos:

4.2.1 Os requisitos técnicos dos bens e/ou servigos que compdem os trés grupos desta contratagdo estdo detalhados no Anexo - CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS deste Termo de Referéncia.

4.3 Requisitos de Capacitacdo

4.3.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de profissionais da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solu¢des
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato e Catalogo de Servicos, repassando todo o conhecimento necessério para tal,
com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
(MGTI).

4.3.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos
dos servicos/solucdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

4.3.3 Caso solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera elaborar e apresentar Plano de Workshop dos servicos demandados pela
CONTRATANTE, a ser entregue pelo menos 05 (cinco) dias tteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop deverd estar dimensionado para até 20
(quarenta) profissionais.

4.3.4 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, a ser realizado em local definido pela CONTRATADA, com
aprovacdo da CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos 30
(trinta) dias antes do encerramento do contrato.
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4.4 Requisitos Legais

4.4.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001
e Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019.

4.4.2 Instrucao normativa N°05, de 26 de maio de 2017, Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de
execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.3 Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022 - Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contratacdo de servicos
sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4.4 Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022- Estabelece regras e diretrizes para o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.5 Instrucdo Normativa SEGES N° 58, de 08 de agosto de 2022 - Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP
digital.

4.4.6 Nota Técnica n°1/2024 - Estratégia de Controle sobre contratacdes ptiblicas de servicos de manutencdo de salas-cofre para data centers
4.6 Garantia da Contratacao

4.64 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato
e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual. podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica ,seguro-
garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) em valor correspondente a do valor anual do contrato.

4.65 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentéa-la, no méaximo, até a data de assinatura do contrato.
4.65.1 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.65.2 Caso o adjudicatédrio ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

4.65.3 A apodlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.65.4 Comentado [A37]: Nota explicativa: Conforme Comunicado n® 41.321/2024 e Resolucdo CMN n° 5.050/2022, ambas orientacdes publicadas pelo
Banco Central do Brasil, Sociedades de Crédito Direto (SCDs) e Sociedades de Empréstimo entre Pessoas (SEPs) ndo estdo autorizadas a prestar
garantias diretamente. Essa vedacdo inclui a emissdo de cartas fianga, seguros garantia e instrumentos similares, bem como a atuagdo como agentes de
garantia. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversdrio, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.65.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.66 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria

4.67 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.68 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.69 Na hipotese de opgado pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.69.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condic¢Oes gerais e o numero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.70 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.70.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacOes nele previstas;
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4.70.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.70.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.71 Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.72 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.73 Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.74 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.75 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.75.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

4.75.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.76 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.76.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observaré a regulamentagdo da Susep.

4.76.2 A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.

4.77 A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.78 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia. 4.79 O garantidor ndo é
parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.80 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
4.9 Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.9.1 A contratada devera garantir suporte técnico presencial e remoto para manutencdo preditiva, preventiva e corretiva das salas cofres, com
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados.

4.9.2 Os chamados técnicos deverdo ser atendidos no prazo maximo de 2 horas para ocorréncias criticas e de 4 horas para ocorréncias de menor impacto,
a partir da abertura do chamado.

4.9.3 Todos os servicos de manutencdo deverdo ser realizados por profissionais qualificados e certificados nas tecnologias utilizadas, garantindo
conformidade com padrdes do fabricante e normas vigentes.

4.9.4 A contratada deveré realizar inspe¢des técnicas regulares nos sistemas de seguranca, climatizacdo, monitoramento, controle de acesso e combate a
incéndios, documentando os resultados em relatérios detalhados.

4.9.5 Os componentes que apresentarem falhas ou estiverem fora do prazo de validade deverdo ser substituidos por pecas originais e autorizadas pelos
fabricantes. A utilizacdo de pegas ndo originais ou ndo autorizadas sera considerada inaceitavel.

4.9.6 Deverdo ser fornecidos relatérios detalhados apdés cada manutengdo, incluindo descricdo do problema, agdes realizadas, pegas substituidas e
recomendacdes para evitar reincidéncia.

4.9.7 Todos os componentes substituidos e servicos prestados deverdo ter garantia minima de 12 meses, e as pecgas substituidas devem ser originais e
autorizadas pelos fabricantes, conforme as especifica¢des técnicas.

4.9.8 A contratada deverd oferecer treinamento técnico periédico para os servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo contratual, abrangendo
aspectos operacionais e de manutengdo das solugoes instaladas.
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4.9.9 A contratada devera utilizar ferramentas avancadas para diagnéstico e monitoramento em tempo real, com capacidade de prever falhas e indicar
solugdes preventivas.

4.9.10 Em caso de falhas criticas que comprometam a operacdo, a contratada devera implementar um plano de contingéncia para restabelecimento
imediato dos servicos.

4.10 Requisitos Temporais

4.10.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.10.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.10.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.11 Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.11.1.A empresa contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.11.1.1 Respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes do MAPA , obrigando-se a manter sigilo a respeito
de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade do MAPA aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente contratacao, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelacdo destes sob qualquer justificativa.

4.11.1.2. Veto de repasse a terceiros, em nenhuma hipdtese qualquer informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como dados e/ou
metadados trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsével juntamente com a contratante por manter a seguranca da informagao
relativa aos dados e procedimentos durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugdo do contrato.

4.11.1.3. E necessario que a solucdo contratada, integrada a outras solucdes implementadas pela Contratante, garanta a integridade/disponibilidade
/confidencialidade do ambiente computacional , promovendo a seguranca dos dados tratados pelas aplicagoes.

4.11.1.4. Fornecer aos seus recursos humanos todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva, quando necessario, observando e cumprindo as
normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho, sempre que necessario.

4.11.1.5 Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE deverdo se apresentar devidamente
identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional.

4.11.1.6 A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa
ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Ministério da Agricultura e Pecuéria, quando solicitado
pela CONTRATANTE.

4.11.1.7 Os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacdo assinario o TERMO DE CIENCIA da declaragio de manutencéo de sigilo
e das normas de seguranca vigentes no 6érgdo ou entidade.

4.11.1.8 Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

4.11.1.9 Manter em caréter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagoes relativas:
4.11.1.9.1 A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes.
4.11.1.9.2 Ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

4.11.1.9.3 Ao processo de implementa¢do no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e autenticacdo utilizados.

4.12 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.12.2 Trajes adequados ao ambiente de trabalho, evitando-se vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Contratante.

4.12.3 Os profissionais da contratada também deverdo respeitar todos os servidores, funcionérios e colaboradores em qualquer posi¢do hierarquica,
preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.12.4 A solugdo deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade, inclusive para
descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes
para a destinagdo final, dentre as quais:

- Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);
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- Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010;
- Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012; e
- Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4.13 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.13.1 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.13.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverad ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.14 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.14.1. Utilizar a metodologia de trabalho definida pela unidade setorial de Tecnologia da Informagdo para atendimento as demandas da
CONTRATANTE.

4.14.2 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento.
4.14.3 Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:
a)Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalagdo e configuracdo dos ativos, implantagdo dos sistemas de
gestdo, etc).
b)Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acdes previstas para o fornecimento da solucdo, datas de
entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagdo da solugdo contratada.
A implementacdo deveré ser feita de maneira que as interrup¢des no ambiente das unidades administrativas sejam as minimas possiveis e estritamente
necessarias.
4.14.4 Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a CONTRATADA devera produzir documentagdo inicial que contenha:

a ) Detalhamento de todos os ativos e atores da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem como as
interacGes desses ativos com os demais ativos do ambiente computacional da
CONTRATANTE.

b) Desenho da arquitetura fisica das solugdes, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligaces entre os ativos da solugdo e o ambiente
computacional da CONTRATANTE, com destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

c) Desenho da arquitetura ldgica das solucdes, com identificacdo dos principais recursos e servicos para o ambiente computacional da
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento.

4.14.5 A Contratada devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado funcionamento para s6 entdo concluir o projeto de implantagdo
dos equipamentos contemplados no projeto.

4.14.6 Servicos peri6édicos de manutencdo preventiva de equipamentos e reposi¢do programada de suprimentos deverdo ser objeto de planos especificos
a serem encaminhados ao Contratante quando da finalizagdo da etapa de Implantagdo dos servicos e atualizados sempre que necessario ou solicitado por
este.

4.14.7A instalacdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servicos envolvidos integram a solucdo e deverdo atender
plenamente os requisitos de transi¢do contratual, controle de mudanca e gestdo de ativos do parque computacional do Contratante, bem como estar
plenamente disponiveis e operacionais para utilizagdo nas unidades do Ministério nos prazos definidos na reunido inicial.

4.15 Requisitos de Implantacao

4.15.1 Devem ser observadas as regras da unidade setorial e as descritas no Termo de Referéncia quando na necessidade de troca de componentes ou
equipamentos.

4.16 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16.1 Os servicos realizados pela CONTRATADA serdo cobertos por garantia de 12 meses ap6s a emissdo do Termo de Aceite Definitivo da Ordem de
Servico original.

4.16.2 Para as pegas e componentes substituidos, a garantia ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.
4.16.3 Apés o término da vigéncia contratual, os servigos prestados terdo garantia de até 90 (noventa) dias, contatos a partir da aceitacdo definitiva.

4.16.4 Durante o periodo de garantia, os defeitos que porventura sejam identificados fardo parte de uma Ordem de Servico de Garantia e ndo gerardo
onus para a CONTRATANTE.

4.17 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17.1 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos;
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4.17.2 A CONTRATADA devera possuir equipe qualificada para realizar todos servicos previstos contratualmente.

4.17.3 A comprovacgdo da capacitacdo da equipe devera ser realizada através de certificados, cartas, atestados e demais documentos, emitidos por
entidades especializadas ou sempre que for possivel, pelo préprio fabricante da solucdo para qual se destina o servico a ser adquirido.

4.18 Requisitos de Formacao da Equipe
4.18.1 Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

4.18.2 A Contratada devera ter em seu quadro permanente, apos a assinatura do contrato e antes do inicio da execucdo contratual, dentre outros perfis
necessarios a execucdo do contrato, técnicos especialistas em sistemas elétricos e eletronicos de precisdo;

4.18.3 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a selecéo e alocacdo de profissionais devidamente capacitados e habilitados para realizacdo
da instalacdo dos equipamentos e implementacdo dos servicos contratados, assim como as despesas decorrentes da execucdo dos servigos como salérios,
seguros de acidente, taxas, impostos, encargos, obrigacdes, contribuicGes, indenizagdes, auxilio-refei¢do, auxilio-transporte, horas suplementares, plano
de satide e quaisquer despesas com deslocamento da equipe da CONTRATADA como hospedagem, alimentacdo, telefonia, ou outras despesas que
venham a ser exigidas pela Administracao em decorréncia de algum instrumento legal ou normativo.

4.19 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19.1 A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.19.2 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.19.3 A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.20 Requisitos de Gerenciamento de Servicos

4.20.1 Fornecer ferramenta e acesso para acompanhamento do monitoramento

4.20.2 Prover gerenciamento remoto.

4.20.3 Prover gerenciamento e acompanhamento de falhas

4.20.4 Disponibilizar indicadores de disponibilidade, de utilizacdo, de desempenho e de niveis de servigo.

4.21. Requisitos Relacionados a Certificacio ABNT 15247 para Sala Cofre do MDA.

4.21.1 A contratada devera garantir a manutencdo continua da certificagio ABNT 15247 para as salas cofres do MDA, atendendo todos os requisitos e
condigdes exigidos pela norma para a manutengdo do padrdo de seguranca, confiabilidade e protecao estabelecido.

4.21.2 A contratada devera apresentar anualmente, Declaracao de Conformidade, comprovando que o servico de manutencdo na sala-cofre foi realizado
conforme a norma ABNT NBR 15247, em consonancia com os requisitos do Procedimento Especifico (PE-047).

Justificativa para a Manutencao da Certificacdio ABNT 15247

4.21.3 A certificagdo ABNT NBR 15247 é um marco fundamental para garantir que a Sala Cofre atenda aos requisitos técnicos e de segurancga
necessarios para proteger os ativos mais valiosos das institui¢cdes, como equipamentos de TI, sistemas criticos e dados sensiveis. A manutencdo desta
certificacdo para a sala cofre do MDA é essencial, e sua descontinuidade implicaria em riscos para a seguranca dos sistemas e informagdes armazenadas.

4.21.4 A certificagdo assegura que a sala cofre seja projetada para resistir a situagdes adversas, como incéndios, inundagdes e outros desastres. A
caracteristica de estanqueidade da sala cofre, garantida apenas pela manutencédo da certificacdo, é crucial para preservar a integridade dos sistemas.
Mesmo em caso de incéndio no ambiente externo, é necessario que as paredes da célula mantenham sua capacidade de isolamento para impedir que
gases e fumaca adentrem o ambiente protegido. Isso garante a protecdo de equipamentos e dados, prevenindo danos irreparaveis.

4.21.5 A falta de manutencgdo da certificagdo pode resultar na perda do selo de conformidade, colocando em risco a funcionalidade das salas cofres em
casos criticos. A certificacdo é a prova de que as solugdes instaladas mantém suas caracteristicas e funcionalidades ap6s a instalagdo, como a resisténcia
a incéndios e inundagdes, conforme avaliado pela ABNT em testes laboratoriais rigorosos. Em um cendrio sem a certificagdo, a sala cofre deixaria de
atender aos requisitos essenciais, o que poderia resultar em danos significativos em caso de sinistros.

4.21.6 Embora a manutencdo da certificacdo possa ser vista como uma restricdo a participacdo de concorrentes, ela assegura que apenas empresas
especializadas e qualificadas possam fornecer manutengdo nas salas cofres. Isso ndo s6 garante a seguranca e eficacia do servigo prestado, mas também
preserva os altos padrdes de qualidade exigidos.

4.21.7 A certificacio ABNT 15247 exige que os servicos de manutencao sejam realizados por empresas autorizadas, garantindo a rastreabilidade e o uso
de pecas originais, o que assegura que as condi¢Ges da sala cofre atendam aos requisitos de protecdo.

4.21.8 Manter a certificacgdo ABNT NBR 15247 ndo é apenas uma questdo de conformidade, mas também de seguranca e desempenho. A certificacdo
garante que a sala cofre continuem a operar conforme esperado, mesmo em situagoes extremas, como incéndios ou inundacdes. Essa conformidade nédo
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sO protege o patriménio da institui¢do, mas também assegura que os dados armazenados permanecam seguros e acessiveis. A manutencdo continua da
certificagdo é uma prova de que a sala cofre continuara a proteger esses ativos valiosos.

4.21.9 A descontinuacdo da manutencdo da certificacdo poderia atrair mais concorrentes para o processo de licitacdo, mas isso representa um risco
significativo a seguranca dos dados e equipamentos. A certificacdo é um critério importante para garantir a qualidade e a seguranca da solugéo
contratada, e a sua manutencdo ndo deve ser vista como uma barreira, mas como uma medida preventiva essencial para proteger os recursos da
institui¢do. O principio da isonomia no processo licitatério deve ser garantido, mas sempre com a devida seguranca das solugdes adotadas.

4.21.10 No dia 8 de setembro de 2022, o prédio do Incra, onde também esta localizada a Sala Cofre do MDA, precisou ser evacuado apos relatos de
tremores na estrutura. A Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros realizaram vistorias e, embora ndo tenham identificado risco iminente de colapso,
determinaram a restricdo de acesso ao edificio até a conclusdo de analises mais detalhadas.

4.21.11 Esse episodio reforca a necessidade de garantir que a Sala Cofre do MDA esteja certificada e em conformidade com os mais altos padroes de
seguranca. A certificagdo ndo é apenas um requisito formal, mas uma garantia de que a infraestrutura critica que protege dados estratégicos do Ministério
esteja preparada para resistir a situacdes adversas, minimizando riscos e assegurando a continuidade das operagoes.

Sala Cofre do MAPA e INMET

4.21.12 A salas do MAPA e do INMET foram construidas antes da criacdo norma ABNT 15247, sendo assim ndo possuem a referida certificacdo.
4.22.Vistoria

4.22.1.A avaliagdo prévia do local de execugado dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigoes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a

sexta-feira, das 10h as 16h.

4.22.2.Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, sendo que o agendamento devera ser realizado pelo
telefone 3218-2208 ou pelo e-mail sti@agro.gov.br.

4.22.3.Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.22.4.Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverad prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo.

4.22.5.A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagOes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.22.6.Para todos os efeitos, considerar-se-4 que a empresa contratada, optante pela realizagdo de vistoria ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e
do escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas néo previstas.

4.23 Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.23.1. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.

4.23.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, quando couber
4.23.3 Otimizacgdo dos recursos materiais, quando aplicavel;

4.23.4 Fazer uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais, quando aplicavel;
4.23.5 Adotar medidas para racionaliza¢do no consumo de energia, quando aplicavel;

4.23.6 A admissdo da oferta de bens de infraestrutura de TIC que cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, previstos na Portaria n° 170, de 2012, do INMETRO, quando aplicavel;

4.23.7 Admissdo da oferta de bens de infraestrutura de TIC que ndo contenham substincias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restric on of Certain Hazardous Substances), tais como merctirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cAdmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs), quando aplicavel;

4.23.8 Devem ser observadas as regras previstas no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis, 7 edi¢do, atualizado em outubro de 2024.
4.24. Subcontratacdo

4.24.1 Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
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4.24.2 Fica vedada a participacdo de empresas sob a forma de consércio, tendo em vista que o objeto da contratagdo exige execugdo integrada e
centralizada, com prestacdao de servicos de forma continua e uniforme. A atuagdo em consércio poderd comprometer a gestdo contratual e a
responsabilizacdo por falhas na execugdo, dificultando a uniformidade e a efetividade dos servigos prestados a Administragdo.

4.25. Da verificacdo de amostra do objeto (Prova de conceito)

4.25.1 A exigéncia de verificacdo de amostra e outras formas de avaliacdo de conformidade do objeto é excepcional e visa assegurar que a
Administracdo ndo contrate produtos ou servicos que, embora atendam formalmente a especificacdo técnica, revelem-se ineficazes ou de baixa qualidade
quando aplicados na pratica.

4.25.2Tal medida esta alinhada com os principios da eficiéncia, da selegdo da proposta mais vantajosa e da mitigacdo de riscos estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021, bem como encontra respaldo legal nos seguintes dispositivos normativos:

® Art. 17, §3°, Art. 41, inciso II e Art. 42, §2° da Lei n° 14.133/2021, que tratam da possibilidade de exigéncia de amostras e outros meios de
avaliacdo de conformidade do objeto ofertado;

® Art. 12, §1° da IN SGD/ME n° 94/2022, que permite a Administracdo solicitar amostras, prot6tipos ou provas de conceito, desde que
fundamentada a necessidade e disciplinados os critérios objetivos para sua avalia¢do no Termo de Referéncia

4.25.30 julgamento pelo menor preco pode atrair a prestacdo de servigos e/ou o fornecimento de bens de baixa qualidade, razdo pela qual a
Administragdo deve adotar cautelas adicionais para assegurar a contratagdo de solugoes que atendam de forma efetiva as necessidades institucionais.

4.25.4Nesse contexto, em razdo da natureza e da criticidade do objeto desta contratacdo, sera exigida a realizagdo de Prova de Conceito (PoC), entendida
como a etapa de demonstracdo préatica da solucdo ofertada pela licitante provisoriamente vencedora, em ambiente simulado ou controlado, com o
objetivo de validar integralmente o atendimento as especificacdes técnicas, aos requisitos de desempenho e as funcionalidades estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

4.25.5A PoC serd utilizada para garantir que a solugdo ofertada pela licitante provisoriamente vencedora atende, de fato, as especificacdes técnicas, aos
requisitos de desempenho e as funcionalidades estabelecidas neste Termo de Referéncia. Tal exigéncia visa evitar a contratagdo de solucdes inadequadas
ou inserviveis, que possam comprometer a eficiéncia, a disponibilidade e a continuidade das operagdes da Administracdo.

4.25.6 Sera realizada verificacdo de prova de Conceito para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos
necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no

ANEXO deste Termo de Referéncia.

4.25.7 Serdo exigidas POC referentes aos seguintes itens referentes ao Servicos de manutencdo, Servicos de monitoramento, Sistema de CFTV, Sistema
de Controle de Acesso.

4.25.8 A convocagdo sera feita pelo Pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias titeis da data estabelecida para sua realizagéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
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5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2 Sao obrigacoes do CONTRATADO
5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representéd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucéo do contrato;
5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao
dos servicos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitagdo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

5.2.9 Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Modelo de Execugdo do Contrato
6.1.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1.1 Inicio da execucdo do objeto: A partir da emissdo da ordem de servigo;

6.1.1.2 A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho bem como
o Plano de Manutengdo constam no Anexo deste Termo de Referéncia.

6.1.1.3 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.1.4 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila

6.1.1.5 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.1.6 O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.1.7 Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.1.2 Local e horario da prestacdo dos servicos

6.1.2.1 Os servigos serdo prestados no seguinte ambientes:
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DESCRICAO ORGAO ENDERECO

Ministério da Agricultura e Pecuéria — Esplanada dos Ministérios, Bloco D —

Sala Cofre do MAPA; MAPA Edificio Sede do MAPA:

Sala Cofre, com Sistema de Alimentacdo Ininterrupta e || Ministério do Desenvolvimento Agrario e ||Palacio do Desenvolvimento SBN, Quadra 01
Grupo de Geradores do MDA Agricultura Familiar - MDA Bloco D, Subsolo — MDA

Salas Cofre com Sistema de Alimentacdo Ininterrupta e

Grupo de Geradores do INMET. Instituto Nacional de Meteorologia INMET Eixo Monurnen]t)a; 5171(1),688; Sgl(l)(él)oeste, Brasilia

6.1.2.2 A prestagdo de servico devera ser de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados.
6.1.3 Materiais a serem disponibilizados

6.1.3.1 Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.1.3.2 O atendimento de manutencdo e suporte contemplara correcdo, ajustes, modificacdo e reinstalacdo de quaisquer itens que compdem os
equipamentos;

6.1.3.3 Todos os produtos destinados a reparacdo/substitui¢do deverdo ser novos, originais e ndo recondicionados, tecnologicamente equivalentes ou
superiores.

6.1.4 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.1.4.1 O licitante deve ler atentamente o Edital e seus anexos, a proposta comercial deve observar a composicdo de servicos de cada ambiente e
apresentar precos individuais para cada servigo conforme suas caracteristicas e volumes apresentados nos ANEXOS.

6.1.5 Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.1.5.1 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila

6.1.5.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.5.4 O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.1.5.5 Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

6.1.6 Formas de transferéncia de conhecimento
6.1.6.1 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.1.7 Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.1.7.1 CONTRATADA deveréa se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solucoes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar
riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.
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6.1.7.2 A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia
de conhecimento, na CONTRATANTE, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros.
O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.1.7.3 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de treinamento para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE.

6.1.7.4 O plano do treinamento deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias uteis
anteriores ao inicio do

6.1.7.5 O treinamento devera estar dimensionado para até 25 participantes.
6.1.7.6 O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE
6.1.8 Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.1.8.1 Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo descrito no respectivo Anexo.
6.1.9 Mecanismos formais de comunicacao
6.1.9.1 S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1. Ordem de Servico;
2. Ata de Reunido;
3. Oficio;
4. Sistema de abertura de chamados;
5. E-mails
6.1.10 Formas de Pagamento
6.1.10.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préoprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.1.11 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.1.11.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.1.11.2 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Modelo de Gestdao do Contrato

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.4 O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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7.1.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.1.6 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o periodo....

7.1.7 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial

7.1.8 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
servigcos

7.1.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15 dias tteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.1.9.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.1.9.2 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.1.9.3 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.1.9.4 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.1.9.5 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.1.9.6 Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizacao

7.1.9.7 A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdao Técnica

7.1.9.8 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execuc¢do do
contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI)

7.1.9.9 O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II);

7.1.9.10 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.1.9.11 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.1.9.12 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.1.9.13 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.1.9.14 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengao
das condicGes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.1.9.15 Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23,
V).
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Gestor do Contrato

7.1.9.16 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.1.9.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1.

7.1.9.18 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

7.1.9.19 O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.1.9.20 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdao de
sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.1.9.21 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.1.9.22 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 Critérios de Medicao e Pagamento

8.1.1 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.1.1.1 Nao produzir os resultados acordados;
8.1.2.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; e/ou

8.1.2.3 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.1.2 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto nos Anexos e neste topico.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo.

Instrumento de medicdo Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspecdo.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a quantidade total

Forma de acompanhamento . j N
atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (XQtap / 2Qtr)

Onde: IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Mecanismo de Célculo
(métrica) XQtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes . . . Lo . ~ . . . A
s Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do
indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no pagamento

e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2 Procedimentos de Teste e Inspecao
8.2.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

Ao longo da execucdo do contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato podera realizar eventuais inspecoes e diligéncias as instalagcdes da
Contratada visando aferir a conformidade nas condi¢Ges de prestacdo dos servigos aos termos contratuais, inclusive durante o periodo de preparacdo para
o inicio da prestagdo dos servigos. Para proporcionar a adequada verificacdo da qualidade dos servigos a Contratada é responsavel por manter, durante
todo o periodo de execucdo e nos meios adequados, toda a documentagdo relativa ao histérico de producdo de paginas impressas, bem como de
atendimento de cada plano, projeto ou servigo demandado, tais como:

a) Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que venham a ser utilizados no dmbito do contrato, para fins
de comprovacdo de execugdo e rastreamento de tickets de servigcos sob demanda;

b) Registros de mudancas e evidéncias adequadas de execugdo e conclusdo das tarefas realizadas no ambiente computacional do Contratante e no parque
de impressao disponibilizado em comodato, bem como nos sistemas providos pela Contratada;

c) Histérico de agdes e acompanhamento e de avaliagdo de todos os chamados no ITSM. A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e os responsaveis pela
abertura e avaliagdo de chamados realizardo procedimentos de teste e inspec¢do, tais como:

1. Verificagdo de adequacdo da solucdo de TIC as especificagOes técnicas dos servigos estabelecidas neste TR;

II. Verificacdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado e
aos prazos previstos neste TR;

II1. Verificagdo das evidéncias de execucdo de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou por amostragem.

8.3 Liquidacao

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.3.3.1 o prazo de validade;

8.3.3.2. adata da emissdo;

8.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.3.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.3.3.5. o valor a pagar; e

8.3.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.3.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
Onus ao contratante;

8.3.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.3.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
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8.3.7.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.3.8. Nédo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
8.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o

contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.4 Prazo de pagamento

8.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.4.2  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcio monetaria.

8.5 Forma de pagamento

8.5.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.5.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.5.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.5.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.5.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6 Reajuste

8.6.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 09/03
/2026, conforme Nota Técnica 13 (50961788).

8.6.2 Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.6.4 No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagarad ao Contratado a importancia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.6.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor

8.6.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.6.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9 Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

1D Ocorréncia Sansdo
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PDG1

Néo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 1%
sobre o valor total do contrato.

PDG2

Incidir nas hipéteses previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021
(NLLC).

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato, além do
impedimento e descredenciamento previstos no dispositivo pelo
prazo méaximo admitido.

PDG3

Provocar intencionalmente a indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (, hardware sistemas, redes, portais, funcionalidades,
banco de dados, relatérios, consultas, etc.).

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além do art.
156, IV da NLLC, e eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacdo.

PDG4

Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto do
contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do contrato, e sua
eventual rescisdo, além previsto no art. 156 da NLLC, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na legislagdo.

PDG5

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, em parte ou integralmente, os servicos solicitados, por até 30
dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do contrato

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato. Em caso de
reincidéncia, configura-se inexecucgdo total do contrato por parte da
empresa, ensejando sua eventual rescisdo, bem como o
impedimento previsto no art. 126 da NLLC, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacdo.

PDG6

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso

fortuito, em parte ou integralmente, os servicos solicitados, por mais de

30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ao gestor do contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além do
impedimento previsto no art. 126 da NLLC, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacdo, e eventual rescisao do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na
legislacdo.

PGD7

Nao prestar esclarecimentos referentes a execuc¢do dos servicos em até

1 dia util, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico,

hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 10 horas tteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do contrato por dia til
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio,
quando autorizado pelo Contratante, até o limite de 10%.

PDG9

Divulgar informagdes protegidas conforme o Termo de Compromisso
vinculado ao contrato principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada em dobro em
caso de dolo, além do impedimento previsto no art. 126 da NLLC, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na legislacdo.

PGD10

Realizar servicos ndo previstos no contrato ou por profissional ndo
identificado ou inabilitado conforme os termos contratuais.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 5%
sobre o valor da OS de producdo do més de referéncia.

PGD11

Deixar de apresentar qualquer dos documentos relacionados a SIP
previstos neste TR

Adverténcia. Caso perdure o inadimplemento, apds o limite de 10
dias tteis a contar do recebimento da adverténcia, aplicar-se-a multa
de 1% sobre o valor da OS de producdo do més de referéncia.

PGD12

Finalizar a requisicdo de servico ou incidente antes de expirado o prazo

de garantia, sem a anuéncia do solicitante ou sem que tenha sido

solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva solugdo.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 15%. Em caso de
reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite
de 20%. Comprovado dolo (ocorréncia intencional), aplicar-se-a
multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

PGD16

Causar qualquer dano aos equipamentos do Contratante na execugao
das atividades contratuais

Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de 1% por
ocorréncia, sobre o valor da OS de producdo do més de referéncia,
até o limite de 15%, sem prejuizo do ressarcimento devido. Em caso
de reincidéncia em més subsequente, aplicar-se-4 multa de 5% sobre
o valor da OS de producdo do més de referéncia.

PDG23

Deixar de solicitar a revogacao de acesso privilegiado de profissionais
que o tenham recebido para realizar atividades essenciais a
contratacdo quando encerradas tais atividades, quando o profissional
ndo esteja mais atuando na contratagdo ou na Contratada, ou quando
nao seja mais necessario para desempenho de suas funcdes.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor da OS de
producdo do més de referéncia, até o limite de 15%. Em caso de
reincidéncia em més subsequente, aplicacdo em dobro, até o limite
de 20%.

PDG24

Descumprir obrigacdes contratuais cuja penalidade ndo esteja prevista
nesta tabela

Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia, caso em que sera

aplicada multa de 2% sobre o valor da OS de producdo do més de

referéncia, aplicada em dobro se houver prejuizo significativo aos
resultados pretendidos com a contratagao.

9.2 Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

22 de 31




9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:
9.4.4.1 Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

9.4.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3.Compensatdria, para as infrac0es descritas nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

9.4.4.4 Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato;

9.4.4.5 Compensatdria, para infragdo descrita na alinea “b” , a multa serd de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

9.4.4.6 Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d” , a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

«a

9.4.4.7 Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “a” , a multa serd de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

9.5 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas caumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 1 (um) més a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.
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9.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:9.4.4.1, 9.4.4.2, 9.4.4.3, 9.4.44, 9.4.4.5 a natureza e a gravidade da infracdo cometida; as
peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela provierem para o Contratante; e a implantagdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientaces dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF .

9.15 As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco POR GRUPO.

10.2 Regime de execucao
10.2.1 Os servigos serdo executados de forma indireta, sob o regime de empreita por preco unitario.

10.3 Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

10.3.1 Néo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.4 Exigéncias de habilitacdo

10.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.5 Habilitacdo juridica

10.5.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

10.5.2 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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10.5.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.5.4 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.5.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.5.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.5.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz

10.5.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
10.6 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.6.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipais relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.6.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.6.8 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.9 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.10 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.11 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.7 Qualificagcdo Econémico-Financeira

10.7.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.7.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.7.3 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:
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10.7.3.1 Indice de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

10.7.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

10.7.3.3 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.7.3.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.7.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilita¢do capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.7.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.7.6 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea
contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.8 Qualificacao Técnica

10.8.1. O licitante devera apresentar documentacdo comprobatdria de que possui qualificacdo técnica para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio do fornecimento do conjunto de documentos a seguir enumerado:
10.8.1.1 Para todos os Grupes: Prova de registro ou inscri¢do da empresa e de seus responsaveis técnicos por meio de apresentacdo da Certificagdo de
Registro ou Inscricdo no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) da jurisdicdo da empresa, comprovando atividades
compativeis com o objeto, demonstrando que possui responsaveis técnicos com atribuicdes coerentes com os objetivos sociais da mesma, conforme
disposic¢des descritas na resolugdo n°® 336/1989 do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA). Apresentar “Certiddo de
Registro” do responsavel técnico junto ao CREA dos Engenheiros Eletricista, Mecanico, Civil e Seguranca do Trabalho;

10.8.1.2 Para o Grupo 1 MAPA: A Licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado que comprove que a Licitante tenha executado ou esteja executando servi¢os de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas,
em Datacenter Sala-Cofre, construida em conformidade com a norma ABNT NBR 15247 e ou ECBS EN 1047-2, contemplando, no minimo, as
seguintes parcelas de maior relevancia:

a) Sala-Cofre com 4rea minima de 20 m?;

b) Piso elevado, incluindo servicos de limpeza técnica;

c) Sistema de climatizag¢do de precisdo com capacidade minima de 15 kW;

d) Sistema de combate a incéndio utilizando gas FM200 ou equivalente;

e) Sistema de detecgdo e alarme de incéndio, incluindo detecgdo precoce (VESDA ou similar);

f) Sistema de monitoramento ambiental remoto (temperatura, umidade, alagamento, etc.) em tempo real 24x7, com central de atendimento dedicada e
abertura de chamado automatica;

g) Sistema de controle de acesso (cartdo de proximidade ou biometria).

h) Teste de estanqueidade realizado conforme NFPA 2001 ou ASTM E779, devendo ser apresentado o relatério de comprovagao do teste de
estanqueidade da sala, emitido pelo organismo certificador.

10.8.1.3 Para o Grupo 2 MDA :A Licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou
privado que comprove que a Licitante tenha executado ou esteja executando servigos de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas,
em Datacenter Sala-Cofre, construida em conformidade com a norma ABNT NBR 15247, mantendo a Sala com Certificacdo vigente da ABNT NBR
15.247, contemplando, no minimo, as seguintes parcelas de maior relevancia:

a)Sala Cofre certificada conforme ABNT NBR 15.247 com area minima de 15 m?

b)Piso elevado, incluindo servigos de limpeza técnica;

c)Sistema de climatizagdo de precisdo com capacidade minima de 60 kW;

d)Sistema de combate a incéndio utilizando gas FM200 ou equivalente;

e)Sistema de deteccdo e alarme de incéndio, incluindo deteccdo precoce (VESDA ou similar);

f)Sistema de monitoramento ambiental remoto (temperatura, umidade, alagamento, etc.) em tempo real 24x7, com central de atendimento dedicada e
abertura de chamado automatica;

g)Sistema de CFTV com cameras IP;

h)Sistema de controle de acesso (cartdo de proximidade ou biometria);

i)Teste de estanqueidade realizado conforme NFPA 2001 ou ASTM E779, devendo ser apresentado o relatério de comprovagdo do teste de
estanqueidade da sala, emitido pelo organismo certificador.

10.8.1.4 Para o Grupo 3 INMET: A Licitante deveréd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprove que a Licitante tenha executado ou esteja executando servicos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de
pecas, em Datacenter Sala-Cofre ou Sala Segura, com caracteristicas similares ao objeto da licitacdo, contemplando, no minimo, as seguintes parcelas de
maior relevancia:
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a) Sala Segura ou Sala-Cofre com area minima de 15 m?;

b) Piso elevado, incluindo servicos de limpeza técnica;

c) Sistema de climatizacdo de precisdo com capacidade minima de 15 kW;

d) Sistema de combate a incéndio utilizando gas FM200 ou equivalente;

e) Sistema de deteccdo e alarme de incéndio, incluindo detecgdo precoce (VESDA ou similar);

f) Sistema de monitoramento ambiental remoto (temperatura, umidade, alagamento, etc.) em tempo real 24x7, com central de atendimento dedicada e
abertura de chamado automatica;

g) Sistema de controle de acesso (cartdo de proximidade ou biometria).

h)Teste de estanqueidade realizado conforme NFPA 2001 ou ASTM E779, devendo ser apresentado o relatério de comprovacdo do teste de
estanqueidade da sala, emitido pelo organismo certificador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado total da contratagdo, com vigéncia contratual de 2 (dois) anes, é de R$ 7.209.698,46 (sete milhdes, duzentos e nove mil,
seiscentos e noventa e oito reais e quarenta e seis centavos), conforme mediana dos valores obtido em pesquisa de precos:

R$ 1.806.514,33 para o Grupo 1
R$ 2.120.633,24 para o Grupo 2
R$ 3.282.550,89 para o Grupo 3
Total por 2 (dois) anos para todos os Grupes: R$ 7.209.698,46

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

1. Gestdo/Unidade: 00001/130005

2. Fonte de Recursos: 100

3. Programa de Trabalho: 169076

4. Elemento de Despesa: 339040.21

5. Plano Interno: PROGESTAO

12.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Exercicio Prazo estimado Valor Percentual (%)
2026 ( 213 dias) 01/06/2026 e 31/12/2026 |R$ 2.103.651,74 29,18%
Entre 01/01/2027 e 31/12 50%
2027 (365 dias) /2027 R$ 3.604.849,23
2027 (152 dias) Entre 01/01/2028 e 01/06 | R$ 1.501.197,49 20,82%
12028
100%
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TOTAL (24 meses)

R$ 7.209.698,46

Integrante
Requisitante

Marco Antbnio Bittencourt
Sucupira

Coordenador-Geral de
Infraestrutura e Servicos Digitais

Integrante
Requisitante
Pamela Santiago Hilario

Coordenadora-Geral de
Tecnologia da Informag&o- MDA

SIAPE - 1102507

Integrante
Requisitante
Sandro Gomes Araujo

SIAPE - 1249926

Fernando de Britto e Silva
Chefe de Divisao

SIAPE - 1967965

Claudia Cerqueira Neves de
Araujo

Coordenadora de Redes,
Datacenters e Computagcdo em
Nuvem

SIAPE - 1798032

SIAPE - 23806
Integrante Integrante Integrante
Técnico Técnico Administrativo

Lindomar Caldeira Evangelista
Chefe de Servico

SIAPE: 1562307

Autoridade Maxima da Area de TIC[A2]

Camilo Mussi
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SIAPE: 1322954

Brasilia, 20 de Marco de 2026

Aprovo,

Autoridade Competente[A3]

Camilo Mussi
Subsecretario de Tecnologia da Informagéo - STI/SE

SIAPE: 1322954

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CAMILO MUSSI

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/03/2026 as 14:46:07.

MARCO ANTONIO BITTENCOURT SUCUPIRA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 15:40:30.

CLAUDIA CERQUEIRA NEVES DE ARAUJO

Membro da comissdo de contratagao
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 15:38:38.

PAMELA SANTIAGO HILARIO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 15:46:39.

FERNANDO DE BRITTO E SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/03/2026 as 12:06:10.

JOSE MAURO DE REZENDE

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 15:39:37.

SANDRO GOMES ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 15:38:50.

LINDOMAR CALDEIRA EVANGELISTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/03/2026 as 08:30:40.
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